
 Allgemeine Geschäftsbedingungen GANZ ICH Ausbildungen 
 
ANMELDUNG, ANMELDEBESTÄTIGUNG, GÜLTIGKEIT 
1.Die Anmeldung erfolgt über das Anmeldeformular. Eine telefonische Voranmeldung ist möglich, gilt jedoch erst mit 
dem Absenden des verbindlichen Anmeldeformulars. 
2. Der Unterricht wird in deutscher Sprache abgehalten. Dementsprechende Sprachkenntnisse sowie das Vorliegen aller 
in der Ausbildungsbeschreibung verlangten Bedingungen, wie körperliche und geistige Gesundheit, werden 
vorausgesetzt. Die Anmeldung ist bindend. Sollte jedoch eine dieser Voraussetzungen nach Prüfung nicht erfüllt sein, 
behält sich das Institut GANZ ICH vor, eine Anmeldung abzulehnen. Die Zulassung zu einer Ausbildung erfolgt in der 
Reihenfolge der eingehenden Anmeldungen.  
3. Die jeweiligen Ausbildungskosten sind auf meiner Web ersichtlich. Ich buche nichts von Ihrem Konto ab, sondern die 
Zahlung des Kursbeitrages geht ausschließlich von Ihnen aus. 
 
BEZAHLUNG 
1. Die Ausbildungskosten müssen spätestens 2 Wochen nach Anmeldung und vor Beginn der Ausbildung auf meinem 
Institutskonto verbucht sein. 
2. Bei einer Zahlungsverzögerung werden folgende Mahngebühren eingehoben: 1. Mahnung EUR 5,00; 2. Mahnung EUR 
10,00. 
5. Im Falle der Einschaltung eines Inkassobüros sind die in Verordnungsform festgelegten Inkassogebühren zu 
bezahlen. Tritt bei Ratenzahlungen ein Verzug mit auch nur einer Rate ein, wird der gesamte aushaftende Betrag sofort 
zur Zahlung fällig. Die Geltendmachung eines höheren Verzugsschadens bleibt dann vorbehalten.  
6. Die Betreiberin des Instituts GANZ ICH behält sich das Recht vor, in Zahlungsverzug befindliche Teilnehmer solange 
vom Besuch der Lehrgänge auszuschließen, bis die rückständigen Entgelte und/oder Raten auf dem Konto der 
Betreiberin eingegangen sind.  
 
WIDERRUFSRECHTSBELEHRUNG 
Dem Teilnehmer steht vor Beginn der Ausbildung ein gesetzliches Rücktrittsrecht von 14 Tagen nach Anmeldung ohne 
Angabe von Gründen zu. Dieses muss schriftlich erfolgen. Maßgebend für die Rechtzeitigkeit ist deren Zugang beim 
GANZ ICH, nicht deren Absendung. Der rechtmäßige Rücktritt tritt erst dann ein, sobald dieser vom Institut GANZ ICH 
erhalten und bestätigt wurde.  
 
STORNOBEDINGUNGEN 
Die Stornogebühr beträgt bis 30 Tage vor Beginn des Lehrganges 50 Euro Netto. 30 bis 14 Tage vor Beginn des 
Lehrganges 50 % der Kursgebühr, 14 Tage bis 7 Tage vor Beginn des Lehrganges 75 %.  Ab 6 Tage vor Ausbildungsbeginn 
kann keine Rückerstattung mehr erfolgen. Kulanzlösungen, in Härtefällen, sind nach Absprache mit dem GANZ ICH 
möglich, es besteht jedoch kein Rechtsanspruch darauf. Bei Kulanzlösungen entstehen Bearbeitungsgebühren (50€ 
netto). Stellt der Teilnehmer einen Ersatzteilnehmer fallen keine Kosten an. Wurde das Skript heruntergeladen, gilt das 
Seminar als begonnen und eine Stornierung ist nicht mehr möglich.  
 
STORNIERUNG SEITENS DES KURSBETREIBERS BZW. AUSBILDNERS 
Leider kann es vorkommen, dass  Termine storniert werden müssen. Eine Absage seitens GANZ ICH, räumt dem 
Teilnehmer das Recht ein, die Ausbildung zu stornieren und die Rückzahlung des Kursbetrages einzufordern. Der 
Kursbeitrag wird ohne Zinsen auf die Kontonummer, die der Teilnehmer angibt, zurücküberwiesen.  
 
VERSCHIEBEN SEITENS DES KURSBETREIBERS BZW. AUSBILDNERS 
Bei Krankheit von Anette Marahrens behält sich das GANZ ICH das Recht vor, Termine zu verschieben. Die Teilnehmer 
werden rechtzeitig darüber informiert.  
 
BEI KRANKHEIT SEITENS DES SCHÜLERS  
Bei Krankheit des Schülers kann dieser an einem anderen Ausbildungstermin teilnehmen, so ein Platz frei ist. Eine 
Bearbeitungsgebühr von 50 Euro Netto. muss seitens des GANZ ICH dafür berechnet werden. Ein Attest ist vorzulegen. 
Eine Rückzahlung der Kursgebühr ist in diesem Fall nicht möglich.  Sollte der zweite Termin wieder abgesagt werden, 
entfallen sämtliche Ansprüche.  
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TEILNEHMERAUSSCHLUSS SEITENS DES KURSBETREIBERS  
Das GANZ ICH behält sich das Recht vor, Teilnehmer aufgrund beleidigendem oder sonstigen unterrichtsstörendem 
Verhalten gegenüber Trainer oder dem Institut GANZ ICH vom weiteren Besuch der Ausbildung auszuschließen. Im Falle 
eines gerechtfertigten Ausschlusses hat der Teilnehmer keinen Ersatz auf Rückerstattung der Kursgebühr. 
 
COPYRIGHT 
Alle Nachrichten, Unterlagen, Grafiken und das Design der Website vom GANZ ICH  und Anette Marahrens dienen 
ausschließlich der persönlichen Information der Teilnehmer. Alle Daten dieses Angebotes genießen den Schutz nach §4 
und §§87a ff. Urheberrechtsgesetz. Die Reproduktion, das Kopieren und der Ausdruck der gesamten Website sowie der 
Schulungsunterlagen, Texte, Artikel etc. sind nur zum Zweck der persönlichen Information und zu Schulungszwecken 
im Rahmen einer Ausbildung beim GANZ ICH erlaubt. Jede darüber hinausgehende Verarbeitung, Vervielfältigung, 
Verbreitung und/oder öffentliche Wiedergabe oder gewerbliche Verbreitung überschreitet die übliche Nutzung und 
stellt einen Verstoß gegen das Urheberrecht dar. Keinesfalls sind Sie dazu berechtigt die Unterlagen zu verändern. 
Verstöße gegen den Urheberrechtschutz werden urheberrechtlich verfolgt. 
 
DATENSCHUTZ 
Das Institut GANZ ICH unterliegt den Geheimhalteverpflichtungen des Datenschutzgesetzes. Auch die bloße Tatsache 
eines stattgefundenen Nachrichtenaustauschs unterliegt der Geheimhaltungspflicht. Die von Ihnen bekanntgegebenen 
persönlichen Daten sowie Ihre Kontaktdaten werden ausschließlich im Rahmen der Leistungen von GANZ ICH und dem 
Unternehmen von Anette Marahrens verwendet. Sie erklären sich dazu bereit, dass wir Ihnen Informationen und 
Newsletter zuschicken dürfen. Ihre Daten werden nicht an Dritte weitergegeben und ausschließlich im Rahmen vom 
GANZ ICH, Anette Marahrens genutzt.  
 
SONSTIGES 
1. Ein Zertifikat kann nur dann ausgestellt werden, wenn an allen Ausbildungsstunden erfolgreich teilgenommen wurde.  
2. Jeder Teilnehmer hat sich über die aktuelle rechtliche bzw. gesetzliche Situation (rechtmäßige Ausübung der 
entsprechenden Tätigkeit, erlaubte Methoden und Techniken etc.) selbst zu erkundigen.  
3. Sämtliche meinerseits durchgeführten Behandlungen finden in Gruppenarbeit statt.  
4. Sollte die Ausbildung, seitens des Teilnehmers, abgebrochen werden, sind sämtliche Teilnehmerunterlagen 
zurückzugeben.  
5. Es besteht kein Anspruch, versäumte Unterrichtsstunden, die wegen Zuspätkommen des Teilnehmers entstanden 
sind, nachzuholen.  
 
GELTUNGSBEREICH 
Die Leistungen und Angebote vom Institut GANZ ICH basieren ausschließlich auf diesen Geschäftsbedingungen. 
Entgegenstehende oder abweichende Bedingungen werden nur akzeptiert, wenn diese schriftlich vereinbart wurden. 
 
GERICHTSSTAND & SCHLUSSBESTIMMUNGEN 
Änderungen des Vertrages bedürfen der Schriftform. Erfüllungsort ist Berlin.  
 
                                                                                                             Institut GANZ ICH, Anette Marahrens, Berlin  

 

 

 


